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Portal de Aquisições da ApexBrasil 

Tutorial | Envio de documentos e dúvidas 

 

▪ Acesse o Portal de Aquisições da ApexBrasil em compras.apexbrasil.com.br 

https://apexbrasil.com.br
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• Faça login na plataforma e encontre o processo de seu interesse 

• Para enviar dúvidas ou questionamentos sobre um processo específico, clique em Esclarecimentos 
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• Escreva seu questionamento, e anexe um arquivo se desejar 

• Para enviar mais de um arquivo, envie um novo esclarecimento 
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• Após o envio do esclarecimento, você será notificado, conforme a mensagem em verde no topo 
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• Também é possível enviar esclarecimentos na aba Cotações e Disputas 
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• Caso precise enviar algum documento complementar, como de habilitação, faça por aqui 
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• Após o envio do esclarecimento com a documentação, você será notificado, conforme a mensagem em 

verde no topo 
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• Para dúvidas gerais relacionadas ao Portal de Aquisições, utilize nosso Fale Conosco 
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• Não é necessário fazer login para enviar sua mensagem 

• Caso queira contatar a ApexBrasil para outros assuntos, utilize os canais divulgados na caixa azul 
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• Após o envio da sua mensagem, você será notificado, conforme a mensagem em verde no topo 
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• Para falar rapidamente com nossos atendentes, utilize o JivoChat no canto inferior direito 
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• Envie sua mensagem 
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• Informe seus dados, para que possamos respondê-lo 
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• Veja a resposta por aqui, ou caso saia do chat, enviaremos a resposta para o e-mail informado 
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